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1. Introduccion

La App Programa Sucre Escucha es una herramienta comunitaria para el seguimiento de casos,
registro de actividades, bitacoras diarias y aplicacion de tamizajes psicosociales en el departamento
de Sucre. Funciona como aplicacion web progresiva (PWA) y puede instalarse en el celular para un

acceso rapido, similar a una app nativa.
La aplicacion permite a los equipos de campo (EMTAP) y a la Linea Amiga telefonica:

e Registrar y dar seguimiento a casos comunitarios o llamadas.

e Documentar la jornada diaria mediante bitacoras.

¢ Planificar y reportar actividades comunitarias con generacién de actas en PDF.
e Aplicar instrumentos de tamizaje (RQC, CRAFFT, ASSIST, SRQ).

e Consultar reportes, mapas y exportaciones (segun el rol del usuario).
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2. Requisitos y acceso

Elemento
URL de la app
Navegadores
Conexion

Cuenta

Manual de Usuario — App Sucre Escucha 2026
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Figura 1 — Portal principal en sucreescucha.com. El icono de casos abre la app.

https://sucreescucha.com/appse2026/index2026.html
Google Chrome (Android) o Safari (iPhone) recomendados
Internet necesaria para iniciar sesidn, guardar datos y subir anexos

Correo registrado en el personal de Sucre Escucha (Recursos Humanos)
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GPS Recomendado para tamizajes, casos y actividades (el navegador solicitara permiso)

3. Instalacion en el celular

Android (Chrome)

Abra la app en Chrome con la URL indicada arriba.

Toque el menu del navegador (tres puntos :).

Seleccione «Agregar a pantalla de inicio» o «Instalar aplicaciéon».
Confirme el nombre #KsosMovil y acepte.

El icono quedara en el escritorio del celular.

iPhone (Safari)

Abra la app en Safari.
Toque el botén Compartir (cuadrado con flecha hacia arriba).
Seleccione «Agregar a inicio».

Confirme y pulse Agregar.

Consejo: Una vez instalada, abra siempre la app desde el icono en la pantalla de inicio. Asi se

abre en modo pantalla completa, sin la barra del navegador.

4. Inicio de sesion

Al abrir la app vera la pantalla de inicio con el logo de Sucre Escucha y las opciones de acceso.
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Entrando con cuenta GMAIL no necesita de
claves adicionales.

ENTRAR CON MI GMAIL

UNICAMENTE Si su correo no es de gmail:
Escriba ese correo abajo y la primera vez
oprima "Olvide clave" para que el sistema le
envie un enlace "de nueva clave" a ese correo y
usted la asigne. Esta prohibido poner el # de

cédula como clave.

Correo electrénico

Su clave

w

Figura 2 — Pantalla de inicio de sesion.

Opcion A — Entrar con Gmail (recomendada)

Pulse el boton verde «Entrar con mi Gmail».

Seleccione su cuenta de Google en la ventana emergente.

Si su correo esta registrado en el sistema, ingresara automaticamente.

No necesita clave adicional.
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Opcion B — Correo que no es Gmail

Escriba su correo electronico en el campo correspondiente.

La primera vez, pulse «Olvidé clave» para recibir un enlace de restablecimiento en su

correo.
Asigne una clave segura (no use su numero de cédula).
Escriba correo y clave, luego pulse «Entrar».

Importante: Esta prohibido usar el nUmero de cédula como clave. Si su correo no aparece en

el registro del personal, vera el mensaje: «No se encontré al usuario en el registro del personal

Sucre Escucha». En ese caso contacte a Recursos Humanos.

Primera vez — Asignacion de municipio

Si es gestor nuevo, puede aparecer un aviso preguntando en qué municipio esta asignado(a).

Seleccione su municipio y pulse «Reportar». Solo se le preguntara una vez.

5. Barra de navegacion

Tras iniciar sesidn, aparece una barra superior con siete iconos. Cada uno abre un médulo de la

app:

als 0000,
: e
Casos abiertos Seguimiento Casos cerrados Actividades Bitacoras

Tamizajes Servicios en linea
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Los operadores de Linea Amiga no ven los iconos de Bitacoras, Tamizajes ni Actividades. Su

interfaz usa el término «Llamadas» en lugar de «Casos».

6. Roles de usuario

Rol
Gestor EMTAP

Linea Sucre Escucha

Coordinador

regional
Asesor

Super Admin

Qué puede hacer

Ve y gestiona sus casos asignados, bitacoras, actividades y tamizajes propios.

Registra y gestiona llamadas telefonicas. Sin bitacoras, tamizajes ni

actividades.

Ve casos y actividades de los municipios asignados. Puede reasignar

responsables.
Acceso ampliado a actividades en su area de apoyo.

Acceso total: exportaciones, mapas, informes, seméaforo de bitacoras, cierres

masivos.
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7. Casos y llamadas

)]

Casos Llamadas
Abiertos Abiertas

AGREGAR CASO
AGREGAR LLAMADA

Municipio / Comunidad:

Todos

Tipo de Caso:

Todos

Caso demo — Juan P.

Corozal - Violencia intrafamiliar - Actualizado hace
15 dias

Figura 3 — Pantalla de casos abiertos con semdforo de colores.

7.1 Ver casos abiertos

Toque el icono Casos abiertos (documento verde con check).

Vera la lista de casos asignados a usted, con colores segun la antigliedad de la ultima

actualizacion.

Use los filtros Municipio/Comunidad y Tipo de Caso para acotar la lista.
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Toque un caso de la lista para abrir su ficha de edicion.

7.2 Colores del semaforo de casos

Verde actualizado hace 10 dias o menos Amarillo entre 11y 20 dias Rojo mas de 20 dias sin

actualizar

El icono de semaforo en el encabezado muestra un resumen por gestor (supervision).

7.3 Crear un caso nuevo

En Casos abiertos, pulse «Agregar Caso» (0 «Agregar Llamada» en Linea Amiga).
Permita el acceso al GPS si el navegador lo solicita.

Complete los campos obligatorios (*): fecha, municipio, nombre, edad, EPS, tipo de caso,

descripcion de la situacion.
Opcionalmente use «Iniciar Dictado» en campos de texto largos.
Adjunte fotos o documentos en Anexos (requiere Internet).

Pulse «Agregar» para guardar.

7.4 Editar y cerrar un caso

Abra el caso desde la lista.

Modifique los campos necesarios.

Pulse «Actualizar campos».

Para cerrar: «Cerrar Caso» — confirme. El caso pasa a Casos cerrados.

Desde Casos cerrados puede consultar y, si es necesario, «Reabrir caso».
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7.5 Linea Amiga — particularidades

e Los casos se llaman «Llamadas».

Botones flotantes para registrar inicio y fin de la llamada.

Al guardar una llamada nueva, puede cerrarla de inmediato si ya fue atendida.

8. Seguimientos

Los seguimientos documentan el avance periédico de un caso o llamada.

H ()

Seleccione el Caso:

Seleccione la llamada:

Fecha del seguimiento:

[dd/mm/yyyy =]

Resumen guia del caso:

Resumen guia de la llamada:

Actualizacion o avances:

INICIAR DICTADO

Acciones propuestas:

INICIAR DICTADO

Figura 4 — Agregar sequimiento desde el menut principal.
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Desde el menu Seguimiento

Toque el icono de Seguimiento (lupa sobre documento).
Seleccione el caso en la lista desplegable.

Indique la fecha del seguimiento.

Escriba la actualizacion o avances (campo obligatorio).
Complete acciones propuestas y tareas pendientes si aplica.

Adjunte anexos y pulse «Grabar».

Desde la ficha de un caso

Abra el caso en Casos abiertos.
Pulse «Agregar seguimiento» (se abre una ventana emergente).
Complete los campos y pulse «Grabar seguimiento».

Para ver el historial: «Seguimientos» / «Ocultar» en la misma ficha.

9. Bitacoras

La bitacora registra las actividades realizadas en la jornada diaria del gestor. Solo disponible para
perfiles EMTAP.
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Bitacoras !

Bitacoras anteriores a 30 dias

Figura 5 — Médulo de bitdcoras diarias.

Registrar la bitacora del dia

Toque el icono Bitacoras.

Pulse «Agregar bitacora».

Indique fecha, hora de inicio y municipio.
Describa la(s) actividad(es) realizadas.

Seleccione el tipo de actividad principal (obligatorio).
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Adjunte al menos un anexo en la actividad 1 (foto o evidencia).

Si hubo mas de una jornada en el dia, use «Agregar actividad» (hasta 4).

Pulse «Grabar bitacora».

Tipos de actividad en bitacora

Gestion de caso, Conversatorio, Taller, Asesoria personalizada, Animacién comunitaria, Sancocho

comunitario, Acompafar ensayos, Asistencia reunion externa, Capacitacion personal del proyecto,
Actividad unidad movil, Participacion actividad externa, Otro.

Solo puede existir una bitacora por dia. Si intenta crear otra con la misma fecha, el sistema

le avisara para que edite la existente en lugar de reemplazarla sin querer.
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10. Actividades comunitarias

"TleiT '8 Actividades
aga

Municipio / Comunidad:

Todos

Figura 6 — Médulo de actividades comunitarias.
Crear una actividad

1 Toque el icono Actividades.

2 Pulse «Agregar actividad».

3 Enlaventana de alta/edicion complete: linea estratégica, objetivo, tipos de actividad, lugar,
fecha, hora, municipio, participantes.
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Indique si es presencial o virtual y el estado de la actividad.

Pulse «Guardar».

Después de realizar la actividad

En la lista, pulse «Editar» sobre la actividad.

Complete desarrollo de la agenda, asistencia, compromisos y anexos (fotos, listados,

documentos).
Actualice el estado y guarde.

Pulse «Generar Acta» y luego «lmprimir Acta» para obtener el PDF.

Lineas estratégicas

Articulaciéon con Actores, Fortalecimiento de Redes, Articulacion con RBC, IEC, SiDiEs, Otras.
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11. Tamizajes

H ()

Municipio:

Seleccione

Coordenadas GPS:
Institucién educativa o lugar de tamizaje:

Fecha de nacimiento del ciudadano(a):

dd/mm/yyyy 8

Edad:

INICIAR TAMIZAJE

Figura 7 — Mddulo de tamizajes psicosociales.
Aplicar un tamizaje

Toque el icono Tamizajes y permita el acceso al GPS.
Complete municipio, coordenadas, lugar (institucion educativa) y edad de la persona.

Pulse «Iniciar Tamizaje».
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Segun la edad, el sistema ofrece el instrumento correspondiente:

Instrumento Edad

RQC 5-14 anos

CRAFFT 10-19 anos

ASSIST 15 anos o
mas

SRQ 16 afos o
mas

Descripcion breve

Cuestionario de comportamiento infantil (responde el adulto

responsable)
Tamizaje de consumo de sustancias en adolescentes

Tamizaje de consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias

Cuestionario de salud mental (sintomas psicosociales)

Responda todas las preguntas del instrumento.

Pulse «Procesar [instrumento]».

El resultado queda guardado automaticamente. Use «Volver a TAMIZAJES» para un nuevo

registro.
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12. Servicios en linea

H ()

Servicios En Linea

Correo electrénico:

DESCARGAR CASOS

DESCARGAR ACTIVIDADES

CHECK GPS ACTIVIDADES

DESCARGAR BITACORAS

DESCARGAR TAMIZAJES

EXPORTAR TAMIZAJES A PDF

MAPA APP

REPORTE CONSOLIDADO

CERRAR CASOS CON FECHAC(

Figura 8 — Mddulo de servicios en linea y administracion.

Este modulo concentra herramientas de sesion, descargas y reportes. Algunas opciones solo son

visibles para administradores.

Para todos los usuarios

e Cambiar mi clave — solo correos no Gmail.

e Cerrar sesion — finaliza la sesion y vuelve a la pantalla de login.
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Para Super Admin y coordinacion

e Descargar casos / actividades / bitacoras / tamizajes — exportacion a Excel.
e Exportar tamizajes a PDF — generacién masiva por municipio y fechas.

e Mapa App — visualizacién geografica de casos, tamizajes y actividades.

e Reporte Consolidado — gréficos e informe en PDF.

e Check GPS actividades — revision de coordenadas registradas.

Al solicitar una descarga con rango de fechas, aparecera una ventana para indicar Fecha
inicial y Fecha final. Espere el mensaje «Procesando los registros. Sea paciente.» hasta que se

descargue el archivo.

13. Semaforos de supervision

Semaforo de casos

En el encabezado de Casos abiertos, el icono de semaforo muestra cuantos casos estan en rojo,
amarillo y verde, desglosados por gestor. Sirve a coordinadores y administradores para identificar

casos que requieren atencién urgente.

Semaforo de bitacoras

En el mdédulo de Bitacoras, el semaforo mensual (visible para administradores) indica el

cumplimiento de las bitacoras diarias por cada gestor del equipo.

14. Conexion a Internet

Se requiere Internet para iniciar sesion, guardar registros y subir anexos.

e Sin conexion, la app puede mostrar una pagina de mantenimiento o limitar funciones.

El modulo Servicios en linea se oculta automaticamente cuando no hay red.

Los campos de carga de archivos (anexos) también se desactivan sin Internet.
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Antes de salir a campo, verifique que tiene buena sefal para sincronizar sus registros y
evidencias fotograficas.

15. Preguntas frecuentes

¢No puedo entrar con mi Gmail?

Verifique que su correo esté registrado en el personal de Sucre Escucha. Contacte a Recursos
Humanos si el problema persiste.

¢Olvidé mi clave (correo no Gmail)?
Use el boton «Olvidé clave» en la pantalla de login. Revise también la carpeta de spam.

¢Puedo usar la app sin instalarla?

Si, puede usarla directamente en el navegador. La instalacion en pantalla de inicio solo facilita el

acceso.
¢Por qué mi caso aparece en rojo?

Porque lleva mas de 20 dias sin una actualizacion o seguimiento registrado. Agregue un

seguimiento para mantenerlo al dia.

¢Como uso el dictado por voz?

En campos con el botén «Iniciar Dictado», pulse el botdn y hable claramente. Funciona en
navegadores compatibles (Chrome recomendado).

¢No puedo subir fotos?

Verifique su conexion a Internet y que haya iniciado sesion. Los anexos requieren red activa.
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16. Glosario

Término Significado

EMTAP Equipo de trabajo en territorio que gestiona casos comunitarios.

Linea Amiga Servicio telefénico de escucha y orientacion (registra «llamadas»).

Caso Registro de una situacién de una persona o familia que requiere seguimiento.

Seguimiento Actualizacion periodica del avance de un caso.

Bitacora Registro diario de las actividades del gestor en su jornada.

Tamizaje Instrumento estandarizado de deteccion temprana (salud mental, consumo SPA).
PWA Aplicacion web que se puede instalar en el celular como una app.

SPA Sustancias Psicoactivas (alcohol, tabaco, drogas, etc.).

Anexo Archivo adjunto (foto, PDF, documento) como evidencia.
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Casos Llamadas

Cerrados Cerradas

Figura 9 — Consulta de casos cerrados (solo lectura).

Manual de Usuario — App Sucre Escucha 2026 - Gobernacién de Sucre

Desarrollado, implementado y/o ajustado por Luis Fernando Leal - 300 303 0300 - luisfleal@yahoo.com
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